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1. Allmant

Dessa allmanna villkor utgér bilaga till skriftligt avtal, nedan "Avtalet”, mellan Kunden och
Workbuster Matcha AB. Villkoren innehaller allménna bestdammelser om den tjénst eller de
tjianster, nedan "Tjansten”, som Workbuster Matcha AB tillhandahaller enligt Avtalet. Dessa
allmanna villkor tillampas &ven pa kompletterande tjanster som Kunden och Workbuster
Matcha AB avtalar om efter det att Avtalet har traffats.

2. Definitioner

Kund. Avtalspart till Workbuster Matcha AB.

Parterna. Kund och Workbuster Matcha AB.

Abonnemangsavgift. Den [6pande manadsavgift som Kund betalar till Workbuster Matcha AB.

Tjénsten. Ett webbaserat verktyg som ger Kunden std6d i dokumentation av deltagare i olika
former av omstallningsprogram samt rapportering och ekonomisk uppféljning.

3. Personuppgifter

Kund ar personuppgiftsansvarig for lagrade personuppgifter och Workbuster Matcha AB ar
Kunds personuppgiftsbitrade. Enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) som tradde i kraft den 25
maj 2018 ska det finnas ett personuppgiftsbitradesavtal mellan Parterna.

Se vidare bilaga "Personuppgiftsbitradesavtal”.

Alla personuppgifter ags exklusivt av Kund.

4. Kundens ansvar och atagande

Kunden ansvarar for att installationen av tjansten pa egna webbplatser utfors i enlighet med
Workbuster Matcha AB vid var tid gdllande instruktioner. Kunden ansvarar dver att de
anvandare som kan goéra tillaggsbestallningar inne i Tjansten har befogenheter hos Kunden att
gora dessa tillaggsbestallningar. Kunden ansvarar aven for att forse och halla Workbuster
Matcha AB uppdaterade med den information Workbuster Matcha AB behdver for att kunna
fakturera for Tjansten och eventuella tillaggsbestallningar.

| de fall dér kunden vill att annan part ska hamta/anvanda data fran Tjansten sa ansvarar
Kunden fér den kopia av data som hamtas fran Tjansten och Workbuster Matcha AB &r inte
langre personuppgiftsbitrade for kopian av data som hanteras utanfér Tjansten.

5. Betalningsvillkor

Kund ska erldagga abonnemangsavgift for anvandning av Tjansten i forskott. Avgift for extra
anvandare debiteras i efterskott om férandringen skett inom innevarande kvartal och
kommande abonnemangsavgift justeras upp utifran antalet anvandare Kunden hade vid
faktureringstillfallet. Tillaggsbestallningar faktureras i direkt anslutning till bestallningen.
Samtliga priser ar angivna exklusive moms.
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Betalning ska vara Workbuster Matcha AB tillhanda senast 30 dagar efter fakturadatum. Vid
forsenad betalning forbehaller sig Workbuster Matcha AB ratten att debitera dréjsmalsranta,
paminnelseavgifter och ersattning for inkassokostnader i enlighet med lagen (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m. (eller sddan lag som ersatt den lagen).

6. Konto, inloggningsuppgifter och sdakerhet

Kund ansvarar for att endast behdriga personer far tillgang till inloggningsuppgifter. Kunden
atar sig att halla Workbuster Matcha AB skadeslds for all otilldten anvandning av Tjansten som
sker med anvandning av Kunds inloggningsuppgifter. Kund atar sig att meddela Workbuster
Matcha AB omedelbart om Kund far kinnedom om otilldten/obehérig anvandning av Tjansten
eller annat brott mot sdkerheten som Kund far kdnnedom om.

Fran tid till annan kan Workbuster Matcha AB supportpersonal anvanda Tjansten genom Kunds
inloggningsuppgifter i syfte att underhalla, forbattra Tjansten eller férse Kund med assistans,
tekniska fragor eller faktureringsfragor. Workbuster Matcha AB ska alltid inhamta Kundens
samtycke muntligen eller skriftligen innan inloggning sker pa kundens konto. En direkt begéran
till Workbuster Matcha AB om hjalp innebar automatiskt att samtycke givits.

7. Loggar av inloggningsférsok och behoérighetsatkomst

Workbuster Matcha AB ska logga inloggningar, inloggningsforsok, atkomst till systemet samt
relevanta andringar, med uppgift om anvandare, tidpunkt, atgard och berort dataobjekt.
Inloggningsloggar sparas i tre manader. Aktivitetsloggar och revisionsloggar (audit logs) bevaras
sd lange det aktuella kontot ar aktivt. Revisionsloggar sparas for att moéjliggéra sparbarhet och
ansvarsutkravande, och raderas inte automatiskt sa lange kontot ar aktivt.

8. Uppsagning av avtal

Uppsagning av avtal ska ske skriftligen via post eller e-post. Parterna ager ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om motparten begar ett grovt kontraktsbrott.

9. Export av data

Export av data och dokument sker till ett av Workbuster Matcha AB férbestamt standardformat
for en engdngskostnad av 7 600 SEK. Data exporteras ut i CSV-format och tillhérande dokument
i dess originalformat. Exporten innehéller separata CSV-filer for:

e uppdrag

e projekt med tillhérande anteckningar

e deltagare med tillhérande anteckningar och dokument

e beslut

e narvaro

e anvandare med projektrattigheter

e peppolordrar och -fakturor

e arbetsgivare med tillhdrande kontaktpersoner och anteckningar

Externa filer, sdsom dokument och profilbilder, bifogas som lankar dar Kunden kan ladda ner
filerna. Lankarna ar tillgéangliga i sju dagar fran det att Kunden mottagit exporten.

10. Begransning av ansvar

Vid tekniska fel eller brister i Tjansten som Workbuster Matcha AB ansvarar for, som inte tacks
av vart Personuppgiftsbitradesavtal, och som papekas av Kund har Workbuster Matcha AB ratt
att vidta rattelse/avhjalpande. Sker inte detta inom sadan tid som ar motiverad utifran felets art
kan Workbuster Matcha AB géra avdrag pa priset i relation till de inskrankningar i Tjansten som

WORKBUSTER | Brunkebergstorg 5, SE-111 51 Stockholm | +46 8 528 00 201 | workbuster@multisoft.se | www.multisoft.se Sida2av3



WORKBUSTER

endelav MULTISOFT’

forevarit i anledning av felet. Workbuster Matcha AB forbehaller sig ratten att bestamma
huruvida prisreduktion ska goras och nivan pa denna reduktion. Workbuster Matcha AB ansvar
for fel och brist i Tjansten ar begransat till 25 procent av betald Abonnemangsavgift under de
senaste 12 manaderna. Varken Kund eller Workbuster Matcha AB ar ansvarig for indirekta
skador, utom i fall av grov vardsloshet eller uppsat.

11. Andring av villkor och Tjénst

Workbuster Matcha AB ager ratt att vidta andringar i Avtalet. Vid férandringar i Avtalet redogors
det for dessa inne i Tjansten for de anvandare som har behorighet. Den senaste och darmed
gallande versionen av Workbuster Matcha AB allméanna villkor med tillhérande bilagor finns
tillgangliga under www.workbuster.com/security. Andringar i avtalet trader i kraft 60 dagar efter
det att andringen meddelats Kund. Om &ndringen innebar nackdel fér Kunden, ager Kunden
ratt att saga upp Avtalet till att upphdra den dag andringen skulle ha tratt i kraft. Kunden har i
sa fall ratt att fa tillbaka den del av erlagda avgifter for abonnemang som Kunden erlagt i
forskott och som avser tid fran det att andringen ska borja galla. Workbuster Matcha AB ager
ratt att inom 10 dagar fran mottagandet av Kundens uppsagning meddela Kund att avtalets
lydelse ska vara oférandrad, varvid Kund ar bunden vid det avtal han ingatt med Workbuster
Matcha AB innan andringen.

Workbuster Matcha AB férbehaller sig ratten att vidta forandringar i Tjanstens innehall,
struktur, omfattning samt funktion.

12. Support

Support ges via telefon och e-post under kontorstid till det antal anvandare som har ratt till
support. Med kontorstid menas mandag till fredag kl. 9-17 med undantag for nationella
helgdagar. Awvikelser kan férekomma.

13. Ersattning vid nedtid

Tjansten ar normalt tillgangligt 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan. Driftstérningar kan dock
forekomma. Ersattning pa grund av ofdrutsedda avbrott regleras via SLA.

Kunden kan begara ersattning om tjansten inte ar nadbar, s.k. nedtid. Kunden har ratt till 7,5 %
enheter rabatt pa abonnemangsavgiften i ersattning per passerad timme nedtid under
kontorstid och 5 % enheter rabatt pd abonnemangsavgiften i ersattning per passerat timme
nedtid utanfor kontorstid. Ersattningen skall begaras skriftligen inom 7 dagar efter nedtidens
slut. Ersattningen stalls normalt mot nastkommande faktura.

Ett planerat avbrott som utannonseras 48 timmar i forvag skall inte raknas till nedtid.

14. Lagval och tvist

Svensk lag ska aga tillampning pa detta avtal och darur foljande rattsforhallanden. Tvist ska
avgoras av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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