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Personuppgiftsbitradesavtal

Version: 2024-10-21

Mellan

"Kunden” (Personuppgiftsansvarig) och Workbuster Matcha AB (Personuppgiftsbitrade)

1. Bakgrund

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Parterna har ingatt ett avtal ("Avtalet”) enligt vilket Workbuster Matcha AB tillhandahaller ett verktyg som ger
Kunden stéd i dokumentation av deltagare i olika former av omstallningsprogram samt rapportering och
ekonomisk uppféljning ("Tjansten”) vars funktioner tillgangliggdrs i form av molntjanst. Detta Bitradesavtal ar
tillampligt om och i den utstrackning Tjansten som Workbuster Matcha AB tillhandahaller innebar att
Workbuster Matcha AB som personuppgiftsbitrade behandlar personuppgifter fér Kundens rakning.

Bitradesavtalet borjar gélla fran och med det datum Avtalet tratt i kraft. Detta Bitradesavtal utgér en bilaga till
Avtalet.

Om det forekommer motstridiga uppgifter som rér behandlingen av personuppgifter i detta Bitradesavtal och
Avtalet i 6vrigt, ska bestdmmelserna i detta Bitradesavtal ha foretrade.

Inom ramen for detta Bitradesavtal &r Kunden personuppgiftsansvarig. Workbuster Matcha AB ar
personuppgiftsbitrade for behandlingen av personuppgifter.

2. Definitioner

Begrepp med stor begynnelsebokstav i detta Bitradesavtal ska ha den innebérd som anges nedan. Ovriga begrep i detta
Bitradesavtal ska tolkas i enlighet med Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Abonnemangsavgift

Den I6pande manadsavgift som Kund betalar till Workbuster Matcha AB exklusive eventuella tillaggskop
sasom annonser, tester, sms, utvecklingskostnader och andra typer av tillaggsbestallningar

Andra Personuppgifter
Utover angivna uppgifter enligt Specifikation sé finns mojlighet for Kunden eller kandidaten att i fritextfalt eller
i funktionen "ladda upp dokument” lamna andra typer av personuppgifter. Workbuster Matcha ABs ansvar

enligt detta Bitradesavtal omfattar inte innehallet i Andra Personuppgifter savida inte dessa uttryckligen
specificerats i Specifikationen.

Avtalet

Parternas avtal om Workbuster Matcha ABs tillhandahdllande av Tjansten.

Bitradesavtalet

Detta dokument rubricerat "Personuppgiftsbitradesavtal” inklusive Specifikationen, med de andringar och
tillagg darav som Parterna fran tid till annan dverenskommer om i enlighet med villkoren i detta Bitradesavtal.

Tillamplig Dataskyddslagstiftning

Med Tillamplig Dataskyddslagstiftning avses dataskyddsférordningen, dataskyddslagen i Sverige och
Datainspektionens bindande foreskrifter och beslut som meddelas under eller med avseende pa namnda
férordning eller lag och som &r direkt tillampliga pa behandlingen av personuppgifter inom ramen for
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Bitradesavtalet.

2.6. Tjansten

Workbuster Matcha for fristaende aktorer som tillhandahalls enligt Avtalet. Ett webbaserat verktyg som ger
Kunden stdd i dokumentation av deltagare i olika former av omstallningsprogram samt rapportering och
ekonomisk uppféljning.

2.7. Specifikationen

Anger typer av personuppgifter, kategorier av registrerade, foremal for behandling samt godkanda
underbitraden och sakerhetsforeskrifter. Generell specifikation finns publicerad pa
www.workbuster.com/security och utgér, tillsammans med Avtalet och Kundens eventuella sarskilda uppgifter
och kompletteringar till publicerad specifikation, Kundens instruktioner till Workbuster Matcha AB
("Specifikationen”). Den generella specifikationen kan andras i enlighet med andringsrutin i punkt 12. Kunden
ansvarar for att i forekommande fall komplettera Specifikationen med sarskilda uppgifter samt att denna ar
korrekt ifylld och vid var tid aterspeglar Kundens instruktioner till Workbuster Matcha AB.

2.8. Workbuster Matcha ABs sakerhetsforeskrifter

Med Workbuster Matcha ABs sakerhetsforeskrifter avses de sakerhetsforeskrifter som Workbuster Matcha AB
vid var tid tillampar och kommuniceras enligt punkt 12.

3. Behandling av personuppgifter

3.1. Vardera Part ansvarar for att folja de bestammelser i Tillamplig Dataskyddslagstiftning som ar tillampliga pa
respektive Part i forhallande till respektive Parts roller som de beskrivs i Bitradesavtalet. Kunden &r ansvarig
for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med Tillamplig Dataskyddslagstiftning och ansvarar
darvid bland annat for att Workbuster Matcha AB inte ges tillgang till andra kategorier av personuppgifter an
sadana som anges i Specifikationen och i dari angiven omfattning.

3.2. Workbuster Matcha AB atar sig att inte behandla andra kategorier av personuppgifter &n sddana som anges i
Specifikationen savida inte annat foljer av Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

3.3. Workbuster Matcha AB har ratt att behandla personuppgifter i syfte att tillhandahalla, underhalla och lamna
support i forhallande till Tjansten och i enlighet med Specifikationen. Kunden ska séakerstalla att Workbuster
Matcha AB har ratt att behandla kontaktuppgifter och eventuellt andra personuppgifter till Kunden om och i
den utstrackning det behovs for att underlatta utférandet av Tjansten.

3.4. Alla andringar av Specifikationen ska dokumenteras. Workbuster Matcha AB ska ha ratt till skalig ersattning vid
andrade skriftliga instruktioner fran Kunden som medfor en 6kad kostnad, 6kad risk eller merarbete for
Workbuster Matcha AB. Om Workbuster Matcha AB meddelar Kunden inom rimlig tid att Workbuster Matcha
AB inte kan eller har sakliga skal for att motsatta sig Kundens andrade instruktioner, har part ratt att skriftligen
sdga upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

4. Sdkerhetsatgdrder

4.1. Workbuster Matcha AB ska implementera de organisatoriska och tekniska atgarder som kravs enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning och som framgar av Specifikation.

4.2. Workbuster Matcha AB ska vid utférandet av Tjansten folja de sakerhetsforeskrifter som framgar av
Specifikationen. Workbuster Matcha AB far andra sina sakerhetsféreskrifter, férutsatt att andringen inte star i
strid med Tillamplig Dataskyddslagstiftning. Andringar i Workbuster Matcha ABs Sékerhetsféreskrifter sker i
enlighet med punkt 12.

4.3. Kunden bekraftar att 6verenskomna sakerhetsatgarder uppfyller Tillamplig Dataskyddslagstiftnings krav pa
sakerhet for de personuppgifter som behandlas. Om Kunden begéar andring av avtalade sakerhetsatgarder
galler for sddan begaran samma bestammelser som galler for Kundens instruktioner enligt punkt 3.4.

4.4. Om Workbuster Matcha AB anser att avtalade sadkerhetsatgarder enligt punkten 4.1 helt eller delvis strider
mot Tillamplig Dataskyddslagstiftning, ska Workbuster Matcha AB inom skalig tid skriftligen meddela Kunden
om sin installning och invanta Kundens skriftliga instruktioner om ldampliga sakerhetsatgarder enligt punkt 3.4.
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Om Kunden trots uppmaning inte lamnar nya instruktioner inom skalig tid har Workbuster Matcha AB ratt att
pa Kundens bekostnad vidta skaliga och nédvéandiga sakerhetsatgarder for att uppfylla Tillamplig
Dataskyddslagstiftning.

5. Rapportera personuppgiftsincidenter

5.1. Workbuster Matcha AB ska utan onddigt dréjsmal underratta Kunden efter att ha fatt vetskap om en
personuppgiftsincident. Kunden ansvarar for att Workbuster Matcha AB alltid har tillgang till en aktuell e-
postadress till Kunden for att rapportera en eventuell personuppgiftsincident. Av Workbuster Matcha AB
skickat e-postmeddelande till sddan adress ska anses ha kommit Kunden tillhanda.

5.2. Kund ansvarar for att rapportera personuppgiftsincidenter till behérig tillsynsmyndighet.

5.3. Workbuster Matcha AB ska, med beaktande av den avtalade behandlingen av personuppgifter och den
information som personuppgiftsbitradet har att tillga, bista Kunden med information for
incidentrapporteringen.

5.4. Om och i den utstrackning det inte ar majligt att tillhandahalla informationen samtidigt, far informationen
tillhandahallas i omgangar utan onddigt ytterligare dréjsmal.

6. Underbitraden och overforing till tredje land

6.1. Workbuster Matcha AB anlitar underbitraden listade i Specifikationen. Kunden godkanner genom
Bitradesavtalet att personuppgifter kan komma att behandlas av de underbitraden som specificeras i
Specifikationen och i de lander som framgar av samma bilaga.

6.2. Workbuster Matcha AB ska informera Kunden i enlighet med andringsrutin i punkt 12 om Workbuster Matcha
AB avser ersétta eller anlita ett nytt underbitrade. Informationen ska innehalla uppgift om underbitradets
namn och platsen for behandlingen samt vilken typ av behandling underbitradet ska utféra for Workbuster
Matcha ABs rakning.

6.3. Workbuster Matcha AB ska sakerstalla att det finns en laglig grund for eventuell 6verforing av personuppgifter
till en plats utanfér EU/EES, exempelvis genom anvandandet av EU-kommissionens standardavtalsklausuler
for dverforing av personuppgifter till tredje land eller bestdmmelser som ersatter dessa.

6.4. Undantag for punkterna 6.1 till 6.3 ovan galler nar Kunden anvander Tjansten genom natverksinfrastruktur
eller genom egen fysisk narvaro pa plats utanfor EU/EES anvander Tjansten, varvid Kunden ska ha ansetts ha
givit Workbuster Matcha AB instruktion om, och godkénnande for, ett saddant tillgangliggérande.

7. Skyldighet att bistd kunden

7.1. Workbuster Matcha AB ska pa begaran hjalpa den Personuppgiftsansvarige genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder sa att den Personuppgiftsansvarige kan fullgéra sina skyldigheter att svara pa
begaran fran registrerade avseende dess réttigheter enligt kapitel Il i dataskyddsforordningen. Workbuster
Matcha ABs skyldighet enligt denna punkt ska endast gélla i den man detta ar skaligen mojligt och i den
utstrackning som behandlingens art kraver det.

7.2. Workbuster Matcha AB ska, med beaktande av typen av behandling och den information som Workbuster
Matcha AB har att tillga, darutéver vara skyldig att pa Kundens skriftliga begaran bista Kunden sa att denne
kan fullgdra de skyldigheter som Kunden har avseende sakerhet, personuppgiftsincidenter,
konsekvensbeddmningar och férhandssamrad enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

7.3. Workbuster Matcha AB har ratt till ersattning enligt punkt 11.2 for det bistand som Workbuster Matcha AB
tillhandahaller Kunden enligt denna punkt 7. | den man Kund skéter sina dtaganden mot registrerade med
hjalp av inférda tekniska och organisatoriska atgarder enligt 7.1 utgar dock ingen ersattning till Workbuster
Matcha AB for detta.

8. Utlamnande av uppgifter

8.1. Workbuster Matcha AB ska inte utan Kundens féregdende samtycke till registrerad eller tredje part ldamna ut
eller annars roja personuppgifter som omfattas av Bitrddesavtalet, om annat inte foljer av Avtalet eller av lag,
domstols- eller myndighetsbeslut. | de fall Workbuster Matcha AB maste lamna ut sddan information pa grund
av lag, domstols- eller myndighetsbeslut ska Workbuster Matcha AB, savida detta inte ar forbjudet enligt
aktuell lag, domstols- eller myndighetsbeslut, meddela Kunden detta.
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8.2. Om en registrerad riktar en begaran gentemot Workbuster Matcha AB géllande information som rér
behandling av personuppgifter enligt Bitradesavtalet ska Workbuster Matcha AB utan oskaligt dréjsmal
hanvisa den registrerade till Kund. Workbuster Matcha AB ska i enlighet med punkt 7 bistd Kunden med att
besvara en sadan forfragan.

8.3. Workbuster Matcha AB ar enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning skyldig att samarbeta med
dataskyddsmyndigheten vid tillsynsatgarder. Workbuster Matcha AB atar sig att utan oskaligt drojsmal
underratta Kunden om forfragningar fran dataskyddsmyndigheten eller annan tillsynsmyndighet som specifikt
rér dess behandling av personuppgifter under Bitradesavtalet. Workbuster Matcha AB har inte ratt att
foretrada Kunden eller agera for Kundens rakning vid sadana forfragningar. Workbuster Matcha AB har rétt till
skalig ersattning fran Kunden vid saddant begért samarbete som hanfor sig specifikt till behandlingen av
Kundens personuppgifter och som inte ar en foljd av att Workbuster Matcha AB brutit mot sina ataganden
enligt Bitradesavtalet om behandlingen av personuppgifter.

9. Efterlevnad

9.1. Workbuster Matcha AB medger att pa begaran fran Kunden med hjalp av en oberoende, av Kunden anlitad,
tredje part, kontrollera att Workbuster Matcha ABs behandling sker i enlighet med Tillamplig
Dataskyddslagstiftning samt detta Bitradesavtal, inbegripet men inte begransat till, att ge den oberoende
tredje parten tillgang till dokumentation i den omfattning som kravs for detta andamal. Ett sddant
tillgangliggdrande skall inte omfatta tillgang till Workbuster Matcha ABs lokaler och/eller tekniska utrustning
utan att sarskilda skal foreligger.

9.2. Om Kunden 6nskar genomfdra en inspektion enligt punkt 9.1 ska Kunden informera Workbuster Matcha AB
om detta i skalig tid i forvag och samtidigt specificera inspektionens innehall och omfattning. Granskning
forutsatter att Kunden och denne ombud har traffat nédvandiga sekretessataganden och foljer Workbuster
Matcha ABs sakerhetsbestammelser pa platsen dar inspektionen ska genomfoéras. Inspektionen ska vidare
genomfoéras utan att den riskerar att hindra Workbuster Matcha ABs verksamhet eller skyddet fér andra
kunders information. Information som samlas in som en del av granskningen ska raderas efter fullgjord
inspektion eller nar den inte langre behovs for andamalet med granskningen.

9.3. Workbuster Matcha AB har rétt till ersattning enligt punkt 11.2 for det bistand som Workbuster Matcha AB
tillhandahaller Kunden enligt punkt 9.

10. Sekretess

10.1. Det aligger Workbuster Matcha AB att tillse att de personer som fér Workbuster Matcha ABs rakning kommer i
kontakt med Kundens personuppgifter ar bundna av sekretess och att behandlingen av personuppgifter ska
félja reglerna i detta Bitradesavtal.

11. Ersattning for utfort arbete

11.1. Utdver vad som annars foljer av Bitrddesavtalet, har Workbuster Matcha AB ratt till ersattning for att folja
Kundens andrade instruktioner enligt verenskommet pristillagg till Abonnemangsavgiften.

11.2. Om Workbuster Matcha AB har ratt till ersattning for utfért arbete ska detta debiteras med 1200 kr per timme.

12. Andringar

12.1. Vid var tid géllande Personuppgiftsbitradesavtal finns publicerade pa www.workbuster.com/security. Kunden
informeras om eventuella forandringar via meddelande i Tjansten till Kundens anvandare med
administratorsrattigheter. Det aligger Kunden att sakerstélla att personal som har administratorsrattigheter
underrattar Kunden om férandringar.

13. Ansvar

13.1. Vid krav pa skadestand fran registrerade ska den part som blivit skadestandsskyldig ha ratt att aterkrava den
del av skadestandet som enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning ar att hanfora till den andra partens
medverkan vid behandlingen. Skadestandsskyldigheten innefattar dven skalig andel av rattegangskostnader i
malet med de registrerade. Ersattningsskyldigheten galler under férutsattning att:

i. Brottet ar direkt hanforligt till behandling av personuppgifter och dartill hérande skyldigheter;

ii. Den kravande parten meddelar den andra parten utan oskaligt drojsmal (senast inom 6 manader);
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iii. Den andra parten ges mojlighet att samarbeta med den krévande parten i férsvaret avseende
tredjepartskravet;

iv. Den kravande parten inte accepterar forlikning eller annan éverenskommelse med tredje part
utan den andra partens féregaende godkannande; och

v.  Den krévande parten vidtar rimliga atgarder for att minska kostnader, skador och ansvar
hanforliga till tredjepartskravet.

13.2. Parterna ar dverens om att vardera Part sjalv fullt ut bar eventuell administrativ sanktionsavgift som Part blir
skyldig att betala enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning oavsett anledningen dartill. Den betalande Parten
ager saledes inte ratt att krava att den andra Parten till nagon del ska ansvara och/eller betala for sadan
administrativ sanktionsavgift.

13.3. Part som bryter mot detta Bitradesavtal ska ersatta motparten dokumenterade och till brottet hanforliga
direkta skador som den andra parten lider. Workbuster Matcha ABs ansvar under detta Bitradesavtal ska vara
begransat till ett belopp som motsvarar Abonnemangsavgiften for den berérda Tjansten for de senaste tolv
(12) manaderna. Personuppgiftsbitradet skall under den tid som Bitradesavtalet géller ha en
ansvarsforsakring. Pa Personuppgiftsansvariges begaran skall Personuppgiftsbitradet 6verlamna
forsakringsbevis om att sddan ansvarsforsakring finns.

13.4. Parts ansvar for andra typer av skador an de som uttryckligen regleras i denna punkt 13 regleras uteslutande
av Avtalet.

14. Avtalstid och dtgdrder vid Bitrddesavtalets upphoérande
14.1. Bitradesavtalet géller sa lange Workbuster Matcha AB behandlar personuppgifter for Kundens rakning.

14.2. Vid Avtalets upphoérande ska Workbuster Matcha AB sluta att behandla personuppgifter for Kundens rakning.
Workbuster Matcha AB ska darvid, enligt Kundens val, radera eller skyndsamt aterlamna alla personuppgifter
till Kunden eller till den Kunden anvisar. Personuppgifter som finns elektroniskt ska éverldamnas i elektroniskt
skick enligt Kundens skaliga instruktioner, se dven punkt 7 i Avtalet.

15. Ovrigt

15.1. Parterna ar dverens om att 6vriga av Avtalets bestammelser i tillampliga delar &r tillampliga pa Bitradesavtalet,
sa som till exempel bestdammelser om tillamplig lag, tvistelésning, m.m.
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Specifikationer

Bilaga till Personuppgiftsbitradesavtalet

Kategorier av registrerade Kandidater, Anstallda, Kundkontakter.
personer som behandlingen
omfattar:

Kategorier av personuppgifter:

Deltagare Anvandare Arbetsgivarkontakter
=  Namn = Namn = Namn
= Kontaktuppgifter = Titel = Titel
= Fodelsedatum = E-post » Kontaktuppgifter
= Kon = Ldsenord » Tillhérighet till foretag
= Kompetenser och = Personnummer
gradering av dessa = Telefonnummer
= Profilbild = Behdrighetsniva
= Narvaro

= Daganteckningar

= Narmast anhorig

* Information som beror
beslutet sdsom
beslutsdatum, praktik,
jobb, gemensam
planering,
avvikelserapporter,
slutredovisning
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Andra personuppgifter: Utdver uppgifter enligt ovan som kan registreras direkt i systemet finns
mojlighet for Kund eller Kandidat att i fritextfalt eller i funktionen "ladda upp
dokument” som exempelvis CV och dari ldamna andra personuppgifter.
Workbuster Matcha ABs ansvar for Andra Personuppgifter ar begransat i
enlighet med Bitradesavtalet.

Det aligger Kunden att sékerstalla den rattsliga grunden fér Kundens
personuppgiftsbehandling fér Andra Personuppgifter och att de registrerade
far korrekt och fullstandig information om aktuell behandling. | den man det
kravs ett samtycke sa ansvarar Kunden for att den samtyckestext som de
registrerade samtycker till vid registrering ar korrekt och vid var tid
overensstdmmande med Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

Tekniska och organisatoriska atgéarder: Personuppgiftsbitradet forbinder sig att vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla en sakerhetsniva som ar lampligt i
forhallande till den risk och kategori av personuppgifter som lagras.

Atkomstskydd

Nar datorutrustning och l6stagbara datamedier som anvands vid behandling
av personuppgifter hos Workbuster Matcha AB inte star under uppsikt ska
utrustningen och medierna lasas in for att skyddas mot obehérig anvandning,
paverkan och stold. | annat fall ska personuppgifterna krypteras.

For de fall eventuella barbara datorer anvénds vid behandling ska
personuppgifterna pa fasta och lostagbara lagringsmedier alltid vara
krypterade.

Sakerhetskopia

Personuppgifter ska regelbundet dverforas till sakerhetskopior. Kopiorna ska
forvaras avskilt och val skyddade sa att personuppgifterna kan aterskapas efter
storning. Workbuster Matcha AB ska ha en rutin for test av aterlasning.

Behérighetskontroll

Ett tekniskt system for behorighetskontroll ska styra dtkomsten till
personuppgifterna for Workbuster Matcha AB. Behdrigheten ska begransas till
de som behdver uppgifterna for sitt arbete. Anvandaridentitet och I6senord
ska vara personliga och far inte éverlatas pa nagon annan.

Datakommunikation

Anslutning for extern datakommunikation ska skyddas med sadan teknisk
funktion som sakerstéller att uppkopplingen ar behérig. For atkomst till
eventuella kdnsliga och integritetskansliga personuppgifter kravs autentisering.
Personuppgifter som dverfors via datorkommunikation utanfér lokaler som
kontrolleras av Workbuster Matcha AB ska skyddas med kryptering.

Utplaning

Nar fasta eller |6stagbara lagringsmedier som innehaller personuppgifter inte
langre ska anvandas for sitt andamal ska personuppgifterna raderas pa sadant
satt att de inte kan aterskapas.

Reparation och service

Nar reparation och service av datorutrustning, vilken anvands for att lagra
Kundens personuppgifter, utférs avannan an Workbuster Matcha AB, ska avtal
som reglerar sakerhet och sekretess tréffas med serviceforetaget.
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Principer for anvdndande av personuppgifter

Kundens anvandare har personliga konton att logga in med i de tjanster som
Workbuster Matcha AB tillhandahaller. Slutar anvandare hos Kunden &r det
Kundens ansvar att tillse att anvandarkontot inaktiveras.

Underbitriden: . Ama'zon' Web Services, Iokall;erat i Sverige (eu-north- 1), i sin roll av
applikation, databas och lagring av dokument
. Amazon Web Services, |okaliserat pa Irland (eu-west-1), i sin roll av e-
post
] CloudConvert, lokaliserat i Tyskland (Frankfurt), i sin roll av

konvertering av dokument
. 46elks, lokaliserat i Sverige, i sin roll av SMS

] Cowrite, lokaliserat i Sverige (Stockholm), i sin roll av CV-genererare
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